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PERÍODO | 01/04/2017 até 30/04/2017

Total de Protocolos no sistema
14

Prototocolos Abertos
0

Protocolos Fechados
14

Protocolos Cancelados
0

Protocolos por Dia

SITUAÇÃO TIPOS

DEPARTAMENTOS

Departamento Total Abertos Fechados Cancelados Tempo Médio de Respostas

Administração (Administração e Planejamento) 1 0 1 0 0,00 dias

Assistência Social (Assistência Social) 0 0 0 0 0,00 dias

Educação (Educação) 0 0 0 0 0,00 dias

Esportes, Lazer e Cultura (Esportes, Lazer e Cultura) 0 0 0 0 0,00 dias

Iluminação Pública (Iluminação Pública) 13 0 13 0 0,50 dias

Infraestrutura (Infraestrutura, Meio Ambiente, Serviços Urbanos) 0 0 0 0 0,00 dias

Jurídco (Jurídico) 0 0 0 0 0,00 dias

Licitações (Licitações) 0 0 0 0 0,00 dias

Meio Ambiente (Infraestrutura, Meio Ambiente, Serviços Urbanos) 0 0 0 0 0,00 dias

Outros (Outros) 0 0 0 0 0,00 dias

Procurador do Município (Procurador do Município) 0 0 0 0 0,00 dias

Saúde (Saúde) 0 0 0 0 0,00 dias

Serviços Urbanos (Infraestrutura, Meio Ambiente, Serviços Urbanos) 0 0 0 0 0,00 dias

LISTA DE PROTOCOLOS

Número Data Situação Tipo Departamento Cidadão Título
Total

Respostas
Respostas
Cidadão

Respostas
Atendente Ultima Resposta

Aguardando resposta
de:

Dias aguardando
resposta

Prazo da Última
Respota  

170427S8524C 27/04/2017
16:18:20 Concluído Solicitação Iluminação

Pública Daniel Lâmpadas queimadas 1 0 0
ATENDENTE 
27/04/2017
16:25:04

0 Prazo AUDITORIA

170425S8510B 25/04/2017
08:52:10 Concluído Solicitação Iluminação

Pública Lorraine Lâmpada queimada 1 0 0
ATENDENTE 
25/04/2017
08:59:33

0 Prazo AUDITORIA

170424S9815V 24/04/2017
13:09:38 Concluído Solicitação Iluminação

Pública Simone Alves Solicitação de troca de lâmpada 1 0 0
ATENDENTE 
25/04/2017
09:00:49

0 Prazo AUDITORIA

170420S6340F 20/04/2017
14:20:03 Concluído Solicitação Iluminação

Pública
ADRIANA RODRIGUES
ALMEIDA Troca de lâmpada 1 0 0

ATENDENTE 
24/04/2017
08:16:33

0 Prazo AUDITORIA

170418S2661S 18/04/2017
21:32:03 Concluído Solicitação Iluminação

Pública jose aparecido de oliveira troca de lampada ( lampada queimada ) 1 0 0
ATENDENTE 
19/04/2017
09:11:06

0 Prazo AUDITORIA

170412S4773O 12/04/2017
09:55:41 Concluído Solicitação Iluminação

Pública Aguinaldo Pinto Lâmpada queimada 1 0 0
ATENDENTE 
17/04/2017
09:20:00

0 Atrasada (4 dias) AUDITORIA

170410S5748Y 10/04/2017
15:37:50 Concluído Solicitação Iluminação

Pública Adriano francisco Lâmpada queimada 1 0 0
ATENDENTE 
10/04/2017
15:41:43

0 Prazo AUDITORIA

170410S4465W 10/04/2017
15:34:24 Concluído Solicitação Iluminação

Pública Carine Rua Pitangui422 1 0 0
ATENDENTE 
10/04/2017
15:40:25

0 Prazo AUDITORIA

170406S5106H 06/04/2017
08:37:48 Concluído Reclamação Iluminação

Pública Dirceu Alves Rodrigues trocar lampada 2 1 0
ATENDENTE 
06/04/2017
10:40:51

0 Prazo AUDITORIA

170404S9216Y 04/04/2017
15:24:39 Concluído Reclamação Iluminação

Pública Vanessa Batista Rodrigues Lâmpada queimada 1 0 0
ATENDENTE 
04/04/2017
16:24:19

0 Prazo AUDITORIA

170404S9587U 04/04/2017
15:19:46 Concluído Reclamação Iluminação

Pública Felipe Oliveira Lâmpada queimada 1 0 0
ATENDENTE 
04/04/2017
16:11:43

0 Prazo AUDITORIA

170404S4344T 04/04/2017
15:08:15 Concluído Sugestão Administração Jose Roberto Costa Pinto Alteração contratual no cadastro de

Ranfs 1 0 0
ATENDENTE 
05/04/2017
10:52:56

0 Prazo AUDITORIA

170403S2279I 03/04/2017
15:12:20 Concluído Reclamação Iluminação

Pública Marilda Alves Rua:Stelino Fabiano72 1 0 0
ATENDENTE 
03/04/2017
15:17:32

0 Prazo AUDITORIA

170403S1558I 03/04/2017
15:10:01 Concluído Reclamação Iluminação

Pública José Rodrigues Rua:Francisco Rodrigues172 1 0 0
ATENDENTE 
03/04/2017
15:14:33

0 Prazo AUDITORIA

Prazo máximo configurado para respostas (3 dias )

Data de geração deste relatório: 08/05/2017 15:12:01
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