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1- APRESENTACAO:

A Politica Publica de Assisténcia Social visa a garantia de atendimento as
necessidades basicas da populacdo, por meio de instituicdo de programas, projetos e
servigos de concessdo de beneficios de protecdo socioassistencial no ambito do municipio
de lgaratinga.

Todavia, em decorréncia da pandemia em salde publica causada pelo novo
Coronavirus (COVID-19) identificou-se a necessidade de implementacdo de acoes
estratégicas e preestabelecidas para que a continuidade da oferta socioassistencial ndo fosse
prejudicada, sendo imprescindivel a implementacdo de um Plano de Contingéncia
preventivo e eficaz.

A definicdo das acbes coordenadas intersetoriais visando a protecdo dos individuos
em situacdo de vulnerabilidade e risco social estabelecidas neste Plano de Contingéncia
foram deliberadas e aprovadas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e
pelo Comité Gestor da COVID-19, observadas as recomendacdes expendidas pelos érgaos
de salde e os normativos federais, estaduais e municipais relacionados ao tema.

Desta forma, apresenta-se o presente Plano de Contingéncia da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social elaborado, o qual estabelece a adequacao dos fluxos de atendimento
socioassistenciais essenciais nesse periodo e a reorganizacdo das ofertas dos servigos e
beneficios concedidos e observadas as necessidades de cada individuo ou grupo familiar.




2- Justificativa:

Considerando o momento peculiar e adverso de enfrentamento da pandemia mundial
COVID-19, o novo Coronavirus, cujo qual possui uma alta taxa de contaminacdo, algumas
medidas mais severas e restritivas de contato humano tém sido constantemente adotadas,
tendo em vista que sua contaminacao € mais intensa onde a aglomeracéo de pessoas.

A Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) declarou situacdo de Emergéncia em
Saude Publica de Importéncia Internacional, enquanto o Governo Federal, mediante Lei
Federal de n°13.979, de 06 de fevereiro de 2020, estabeleceu medidas para enfrentamento
da emergéncia de satde, por sua vez, o Estado de Minas Gerais, por meio de decreto NE n°
113, de 12 de margo de 2020, declarou situacdo de emergéncia em Saude Publica em todo
o0 estado. E da mesma forma, o Municipio de lgaratinga, via decreto de n° 1.464, decretou
situacdo de emergéncia e estabeleceu medidas de prevencédo, controle e contencdo para
evitar a disseminacdo do COVID-19.

Principalmente neste delicado momento, as situacfes de vulnerabilidade de cada
cidadao e familia do municipio devem ser constantemente avaliadas, tendo em vista a
situacdo, evolucdo e agravamento social, para que possa ser garantido o nivel de protecao
social adequado e para que as necessidades basicas de todos sejam atendidas, conforme
prega a Constituicdo Federal em seu artigo 203 e garantir a seguranca de autonomia e
sobrevivéncia afiancadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Por isso a adocdo de medidas especificas e a implementacdo de condigdes que
garantam 0 maximo de seguranca e salde aos profissionais da Secretaria Municipal
Assisténcia Social e a todos 0s usudrios se tornam de extrema importancia e imprescindivel
nesse periodo.

3) Objetivos:
I- Gerais:

a) Garantir que os individuos e familias em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social,
que estejam contaminados ou ndo, no municipio de Igaratinga tenho sua protec¢éo social
assegurada, reduzindo assim, os impactos gerados pela pandemia mundial.

II- Especificos:

a) Definir agOes emergenciais de gestdo e ofertas da Assisténcia Social diante da
pandemia;




VI.
VII.

b) Auxiliar na concretizacdo das medidas de isolamento social e intensificar a protegéo

social junto as familias e individuos em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social,
contaminadas ou ndo;

c) Garantir a sobrevivéncia e os direitos basicos da populacdo mais vulneravel, impedida

de desenvolver suas atividades laborais, estando contaminadas ou nao;

d) Abrandar as consequéncias da pandemia para as populagdes mais suscetiveis.

4) Publico alvo:

Populacdo em situagéo de vulnerabilidade e/ou risco social;

Pessoas em situacao de rua;

Populacdo pobre e extremamente pobre;

Familias registradas ou que estdo no aguardo para o cadastramento no Programa Bolsa
Familia;

Idosos;

Deficientes;

E outros grupos de risco integrantes de familias pobres e extremamente pobres que
sofreram ou nédo o contagio pelo COVID-19.

5) AcOes e metas:

E necessario a atuacdo do poder publico local para garantir o acompanhamento e

protecdo aos atingidos direta, ou indiretamente, pelo COVID-19, sendo que cada integrante
deve ter total conhecimento sobre o seu papel.

Cabe ao Municipio:

Publicar decreto de situacdo de emergéncia, e caso necessario, de estado de calamidade;
Desenvolver acdes de resposta para assisténcia as vitimas e seus familiares;

Acolher e fazer as devidas manutencdes de alojamentos provisorios;

Elaborar o Plano de A¢do Emergencial (Plano de Contingéncia)

Cabe a Secretaria de Assisténcia Social:

Reunides por meio de plataformas digitais com as coordenagdes e equipes de referéncia para
manter a organiza¢do do processo de trabalho;

Articulagdo junto as demais secretarias e equipes técnicas municipal para a¢ées de combate
ao Coronavirus - Covid-19;

Suspender temporariamente os trabalhos em grupo e visitas domiciliares com excec¢ao das
familias em situacdo de extrema vulnerabilidade;

Disponibilizar materiais de higiene e Equipamentos de Protecdo Individual - EPI para
profissionais da Secretaria de Assisténcia Social que estardo no contato direto com a
populagdo;




e Doacdo de mascaras para populacdo feitas pelos monitores

e Realizar campanhas de mobilizacdo e conscientizacdo através de post e videos para as redes
sociais entre outros meios;

e Elaborar estratégias para atendimento referente ao Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;

e Disponibilizar os contatos telefénicos e e-mails dos equipamentos sociais para garantir a
fluidez do trabalho remoto;

e Revisar o planejamento orgcamentario e financeiro com a perspectiva de considerar
investimentos em Beneficios Eventuais, bem como rever os incentivos financeiros municipais,
estaduais e federais para acGes referentes ao COVID-19;

e Orientar as equipes de referéncia, sobre questdes pertinentes ao fazer profissional, como:
capacitacdo virtual através de videos para os (as) trabalhadores (as) do SUAS sobre o tema,
bem como a definicdo de metodologia para garantir a fluidez do trabalho remoto.

e Apresentacao do Plano de Contingéncia ao Conselho Municipal de Assisténcia Social-CMAS,
comité do COVID e publicar no didrio oficial do municipio.

6) Ofertas de servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais:

6.1 PROTECAO SOCIAL BASICA

6.1.1 Horario de funcionamento

Horérios de funcionamento caso ndo haja reducdo do regime de jornada em turno de
revezamento:

De 8:00 as 17:00 horas nos seguintes locais;

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Primeiro de Margo n° 327, centro, casa A
CEP: 35695-000 lgaratinga-MG

Telefone: 37 3246-1169

CRAS

Rua Sete de Setembro, n° 62, centro
CEP: 35695-000 Igaratinga-MG
Telefone: 37 3246-1253




6.1.2 Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia — PAIF/CRAS:

O publico em situacdo de vulnerabilidade social que necessita de atendimento da
Protecéo Social Basica, através da Politica de Assisténcia Social, no IGARATINGA, conta com
CRAS, Protecdo e Atendimento Integral a Familia- PAIF, Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV, Beneficios Assistenciais, Cadastro Unico e Programa
Bolsa Familia.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢é a porta de entrada da
Assisténcia Social. E um local puablico, onde sio oferecidos os servicos de Assisténcia Social,
com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade. A partir do
adequado conhecimento do territorio, 0 CRAS promove a organizacdo e articulacdo das
unidades da rede socioassistencial e de outras politicas. Assim, possibilita o acesso da
populacdo aos servicos, beneficios e projetos de assisténcia social, se tornando uma referéncia
para a populacédo local e para os servicos setoriais. O CRAS oferta 0 Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV). No CRAS, os cidaddos também sdo orientados sobre os beneficios
assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal.

¢ Fluxo de atendimento individualizado esta sendo controlado na recep¢do do CRAS, bem
como o distanciamento entre as pessoas, respeitando as regras para evitar aglomeragoes;

e Foram suspensos temporariamente os atendimentos em grupo (PAIF e SCFV) e visitas
domiciliares com excecdo das familias em situacdo de extrema vulnerabilidade e que
necessitam de atendimentos para situacdes de beneficios eventuais (BPC, morte e
alimentos);

e Caso necessario e estabelecido pela administracdo Municipal, a a do¢do de regime de
jornada em turnos de revezamento em que se promova melhor distribuicdo da forca de
trabalho com o objetivo de evitar a concentracdo e a proximidade de pessoas no
ambiente de trabalho;

e Suspensdo temporaria de eventos, encontros, curso de formacdo, oficinas entre outras
atividades coletivas;

8 1° Nao sendo possivel a suspensdo parcial ou total coletivas nos &mbitos dos equipamentos
socioassistenciais, recomenda-se manter a distancia de no minimo 1 (um) metro entre 0s
presentes e realizar as atividades em ambientes arejados.

6.1.3 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCFV:

O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servi¢o de Protegéo e




Atendimento Integral as Familias (PAIF). O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) realiza atendimentos de criancgas, jovens e adultos, pessoas com Secretaria de
Assisténcia Social deficiéncia, pessoas que sofreram violéncia, vitimas de trabalho infantil,
jovens e criangas fora da escola, jovens que cumprem medidas socioeducativas, idosos sem
amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a servicos sociais, além de outras pessoas
inseridas no Cadastro Unico. S&o realizadas atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas,
dentre outras, de acordo com a idade dos usuarios. E uma forma de intervencéo social planejada
que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construcéo e reconstrucéo de
suas histdrias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

e Devido asituagéo atual, foram suspensas temporariamente as atividades presenciais dos
grupos do SCFV;

e As atividades dos grupos estdo suspensas sendo as informacbes da prevencdo ao
COVID-19, higienizagdo pessoal e do ambiente domiciliar, divulgacdo de cursos
oferecidos pela SEDESE no site da prefeitura municipal de Igaratinga
(www.igaratinga.mg.gov.br).

6.1.4 Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico

O Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico atendera mediante agendamento e priorizara
as situacdes urgentes.

De acordo com a Portaria n°® 335 de 20 de margo de 2020, foram estabelecidas medidas
emergenciais na gestdo do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia em decorréncia da
pandemia do COVID-19:

" Art. 2° Ficam suspensos, pelo prazo de cento e vinte dias a partir
da publicacdo desta Portaria, os seguintes processos de gestdo e
operacionais do Programa Bolsa Familia ¢ do Cadastro Unico:

I —a Averiguagdo Cadastral, regulamentada pela Portaria/MDS n°
94, de 4 de setembro de 2013;

I — a Revisdo Cadastral, que abrange o Programa Bolsa Familia,
previstas nas Portarias/MDS n° 555, de 11 de novembro de 2005;
n°® 341, de 7 de outubro de 2008; e n° 177, de 16 de junho de 2011;
III — a aplicagdo das ag¢des comandadas pelo Ministério da
Cidadania, de bloqueio, suspensao e cancelamento de beneficios
financeiros, decorrentes do descumprimento das regras de gestao
de beneficios do Programa Bolsa Familia, previstas na
Portaria/MDS n° 555, de 11 de novembro de 2005, a contar de
abril de 2020;

IV — as agdes especiais de pagamento previstas no art. 12 da



http://www.igaratinga.mg.gov.br/

Portaria/MDS n° 204, de 8 de julho de 2011;

V — a aplicacdo dos efeitos decorrentes do descumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, previstos no art.
4° da Portaria/MDS n° 251, de 12 de dezembro de 2012, a contar
do inicio de abril de 2020;

VI — as medidas de bloqueio de familias sem informacgao de
acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, prevista no art. 9° da Portaria/MDS n°® 251, de 12 de
dezembro de 2012, a contar do inicio de abril de 2020;"

Assim, desde a publicacdo da referida Portaria, a SMAS tem seguido a risca o
estabelecido, visando a garantia dos direitos dos usuarios da politica de assisténcia social.
Foram enviados material de divulgagdo e copia da Portaria a todos os equipamentos da rede
socioassistencial para melhor orientar os usuarios sobre a suspensao dos prazos por 120 dias
para bloqueio e cancelamento do Programa Bolsa Familia — PBF. A Gestéo do Cadastro Unico
e Programa Bolsa Familia também esclarece que, como ja ¢ de rotina, tem acompanhado de
perto todos os casos em que beneficiarios tiveram seus beneficios bloqueados ou cancelados,
realizando a anélise e manuteng¢ao dos beneficios como agao preventiva antes mesmo da entrada

em vigor da suspensdo estabelecida pela Portaria mencionada.

6.1.5 Beneficios eventuais

Os beneficios eventuais sdo previstos pela lei organica de assisténcia social (LOAS) e
oferecidos pelo municipio aos cidaddos e as suas familias que ndo tem condicgdes de arcar
por conta prépria com enfrentamento de situacdes adversas ou que fragilize a manutencao
do cidad&o e sua familia.

O beneficio eventual deve ser oferecido nas seguintes situagoes:

Morte — para atender as necessidades urgentes da familia apos a morte de seu provedor
ou membro e atender as despesas de urna funeraria, velorio e sepultamento.

Cesta basica — a fim de que vise atender situacdo de vulnerabilidade temporéria.

O critério de renda mensal per capita familiar para acesso aos beneficios eventuais é igual
inferior a %2 salario minimo. Nos casos em que as familias ndo se enquadrarem nos critérios do
beneficio o técnico responsavel pelo atendimento dos beneficios eventuais podera conceder o
beneficio mediante justificativa.




Ainda adotamos as seguintes medidas;

e Atrticulagdo com os demais setores da administracdo para identificacdo das familias
em situacao de vulnerabilidade social temporaria agravadas pela pandemia do
COVID-19;

e Divulgagéo dos canais de atendimentos para esclarecimentos, solicitagdo e concessao
dos beneficios eventuais;

e Ampliacéo da oferta dos beneficios eventuais em virtude pandemia do COVID-19
com concessdo de cestas basicas.

e Ampla divulgacgdo dos locais para solicitacdo e concessdo dos beneficios eventuais;

e Realizar agendamento para concessao dos beneficios eventuais, sempre que possivel,
evitando aglomeracdes.

7) Do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal
da crianga e do adolescente e Conselho Municipal da pessoa idosa

As reunides dos Conselhos para realizacdo das Deliberacdes necessarias durante o
periodo de pandemia serdo feitas presenciais respeitando todas as medidas de seguranca.

8) Do conselho tutelar

e Manutencdo do atendimento ininterrupto do Conselho Tutelar, em sistema de
rodizio e presencial na sede do Conselho Tutelar, mantendo o pessoal minimo
para assegurar o atendimento, inclusive em regime de plantdo ou sobreaviso;

e Prestacdo do servigo presencial em local ventilado e higienizado rotineiramente
observadas as recomendagfes dos 6rgaos sanitarios atendendo apenas 0s casos
emergenciais e sem aglomeracao de pessoas;

e Concessdo de equipamentos de protecdo individual — EPI (méascaras de uso
pessoal e descartaveis, alcool em gel 70° luvas, e outros instrumentos
preventivos), em quantidade suficiente para atender as necessidades dos
Conselheiros Tutelares, da equipe do 6rgao, bem como do publico que procura
atendimento;

e Os Conselheiros Tutelares que estiverem em suas residéncias quando nédo for o
dia de seu rodizio presencial executardo suas atividades por trabalho remoto,
devendo se apresentar no seu 6rgdo de servi¢o somente se necessario.

e Orientacdo e comunicacdo a populacdo e aos 6rgdos competentes quanto as
restricdes dos atendimentos na forma presencial, os quais devem ser reservados,
excepcionalmente, para casos emergenciais, para evitar a aglomeragdo de
pessoas;




9) Conclusao

A partir do inicio do periodo de quarentena, a Secretaria adotou medidas que nao
interromperam o seu regular funcionamento e que ainda assim foram observadas todas
determinagdes contidas nas Notas Informativas, nos Decretos e Portarias expedidos em virtude
de enfrentamento do periodo endémico.

Esclarecemos ainda, que a SMAS tém prestado auxilio a toda a populacao com relagao
ao Auxilio Emergencial destinado aos trabalhadores informais, microempreendedores
individuais (MEI), autonomos e desempregados, com o objetivo de fornecer protecdo
emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada pela pandemia do COVID-19,
prestando orientacdo direta aos usuarios e dependendo dos casos, auxiliando no cadastramento
das familias vulneraveis que nao possuem acesso a internet ou ao aplicativo da CAIXA, ainda
que este beneficio ndo tenha nenhum vinculo com algum dos sistemas que sao utilizados pela
Gestdo Municipal do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia.

Mais recentemente, com a publicagdo do “Bolsa Merenda” que ¢ um recurso que o
Governo do Estado esta disponibilizando aos estudantes da Rede Publica Estadual de Ensino
no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais), durante 4 meses, a contar do presente més, a Gestao do
Cadastro Unico também repassou a toda equipe da rede socioassistencial as informagdes sobre
como orientar os usuarios para que o publico-alvo seja alcancado e que os estudantes que
possuem direito ao beneficio, consigam receber.

Assim, ressaltamos que a Gestio Municipal do Cadastro Unico e Programas Sociais esta
sempre atenta aos movimentos tanto do Ministério da Cidadania quanto da Coordenagao
Estadual - SEDESE, as novas informagdes e orientagdes a respeito dos beneficios e agdes de

enfrentamento da pandemia do COVID-19.




