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ANEXO VII  - TERMO DE GARANTIA 

 

TERMO DE GARANTIA E PROCEDIMENTO DE RESPOSTA A EMERGÊNCIAS EM 
ILUMINAÇÃO PÚBLICA 

Garantia dos Serviços e Produtos: O Município de Igaratinga beneficia-se de 

uma garantia de 05 (cinco) anos para todos os serviços prestados e 

produtos fornecidos, incluindo relés e Dispositivos de Proteção (DPs) 

contra surtos. Em caso de defeito de fabricação, a correção será realizada sem 

custos adicionais. As luminárias LED possuem garantia estendida de 05 (cinco) 

anos, conforme declaração do fabricante e licitante, em conformidade com o 

processo licitatório e o Artigo 103, §1º, da Lei nº 14.133/2021. 

 

Logística e Responsabilidade da Empresa: A empresa detentora/contratada 

será responsável por toda a logística necessária para substituição ou reparo dos 

produtos defeituosos, sem custos adicionais para o Município de Igaratinga/MG, 

conforme o Artigo 96 da Lei nº 14.133/21. 

Prazo de Atuação: A empresa detentora/contratada compromete-se a 

solucionar problemas com produtos defeituosos em até 20 (vinte) dias, 

contados a partir da notificação formal de falha ou defeito pelo Município. 

Comprovação de Garantia: A empresa detentora/contratada fornecerá 

documentação detalhada da garantia, incluindo procedimentos para 

acionamento do suporte técnico e resposta a emergências, conforme o Artigo 67 

da Lei nº 14.133/21. 

Extensão de Cobertura: A garantia estende-se à performance e funcionalidade 

dos produtos, incluindo relés e DPs contra surtos, conforme especificações 

técnicas e certificações pertinentes. 

Registro de Manutenções: Será mantido um registro atualizado das 

manutenções corretivas, com validação do Município de Igaratinga/MG, e 

disponibilizado para auditoria quando solicitado pela empresa contratada, 

juntamente com o fiscal do Município de Igaratinga. 
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Peças de Reposição: Um estoque estratégico de peças de reposição será 

mantido pela empresa contratada para cumprir os prazos estabelecidos para 

reparo ou substituição no Município de Igaratinga no período da garantia. 

Fiscalização Municipal: O Município de Igaratinga/MG exercerá a fiscalização 

do cumprimento das condições de garantia estipuladas neste termo pelo fiscal 

nomeado. 

Documentos de Garantia e Manuais: Os certificados de garantia e manuais de 

instruções serão fornecidos junto aos produtos, assegurando a correta 

instalação e manuseio que serão entregues ao fiscal da ata/contrato. 

Correção de Defeitos: Defeitos de fabricação serão corrigidos dentro dos 

prazos estabelecidos pela garantia, sem custos para o Município. 

Termo de Garantia: Um termo de garantia detalhado, abordando todos os 

aspectos técnicos e operacionais, será parte integrante da ata de registro de 

preços assinada/contrato. 

Resposta a Emergências: A empresa contratada disporá de uma estrutura para 

resposta a emergências, com base a no máximo 100 km de distância de 

Igaratinga/MG, e manterá um estoque de segurança de 5% das luminárias 

fornecidas conforme este memorial. 

 

Prevenção de Impugnações: O procedimento de garantia está em 

conformidade com a Lei nº 14.133/2021, normas técnicas aplicáveis e 

especificações no edital, conforme o Artigo 92, §3º. 

Exclusões da Garantia: Danos causados por fenômenos naturais, vandalismo, 

acidentes, manuseio inadequado, instalações impróprias e outras causas 

externas não estão cobertos pela garantia, que deverá ser apurado por uma 

comissão específica e pelo gestor da ata/contrato. 

Procedimentos em Casos de Exclusão de Garantia: Em casos de exclusão 

da garantia, o Município poderá gerenciar reparos emergenciais, podendo utilizar 

recursos próprios ou seguros, com suporte técnico da empresa contratada, se 

for o caso. 
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Comunicação e Transparência: A empresa contratada compromete-se com a 

transparência e comunicação eficaz, fornecendo orientações claras sobre 

manutenção e uso dos produtos, além de suporte técnico acessível. 

Considerações Financeiras: Durante o período de garantia, o Município estará 

isento de custos com contratos de manutenção, representando uma economia 

significativa.  

 

Recomenda-se que o Município estabeleça um fundo para cobrir expansões de 

rede e situações não inclusas na garantia. 

 

8. Da Nota de Autorização de Fornecimento de Serviços 

A Nota de Autorização de Fornecimento de Serviços (NAFS) será expedida pela 

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Serviços Urbanos, definindo a 

quantidade, local onde serão feitos os serviços e o prazo, com assinatura de 

contrato sob a ata de registro de preço. 

Assinatura digital: Este Termo de Garantia deve ser assinado pelo 
representante legal do fornecedor instalador e pelo representante legal do 
fabricante das luminárias de LED. 

 [Local], [data] 

____________________________________ 
[Nome do representante legal] 
[Cargo] 
[Fornecedor Instalador] 

____________________________________ 
[Nome do representante legal] 
[Cargo] 
[Fabricante das Luminárias de LED] 

____________________________________ 
[Nome do representante legal] 
[Cargo] 
Prefeitura Municipal de [nome do município] 

(deverá ser assinado juntamente com a ata de registro) 


