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CADEIA INTEGRADA DE VALOR

Conceitua-se como o método usado para coordenar os processos da gestdo € mapear o conjunto
de atividades desenvolvidas ao longo do levantamento das execuc¢des necessarias para entregar os
produtos e servigos aos municipes, gerando valor ao publico alvo.

No servigo publico, se faz necessdria a compreensao sobre o funcionamento da organizagao de
modo que seus processos produtivos € estratégicos estejam alinhados, assim, as atividades primarias
¢ as atividades de apoio, coordenadas entre os diferentes departamentos, apresentem o potencial
suficiente para a geracao de melhorias nos resultados, sempre com foco nos cidadaos.

Tem o proposito de garantir a efetividade na gestdo das politicas publicas mediante
desenvolvimento econémico, cultural, social e sustentavel, proporcionando bem estar social aos
cidadaos. Contém a gestao corporativa, a gestdo de apoio e a gestao finalistica.






- CHEFE DE GABINETE







* CHEFE DE DEPARTAMENTO DE
 APOIO JURIDICO A CIDADAO

|

==










CHEFE DE SEGAO DE







CHEFE DE DEPARTAMENTD DE-
COMNTRATOS ]
CHEFE DE D X ;

=-- r oE LT e —_
D : F T o e
m“’:‘_ _ “’“: "‘""_ P "’"::"ﬂ"-"’m

| GE WIDENCEA,




 CHEFE DE SECAD DE ESPORTES TURISMO

CHEFE DE SEGAO DE CULTURA




s p ey
u.:aﬂ':aﬂé-‘mﬁ'

k-







A PREFEITURA
*f':’; MUNICIPAL DE
mpus  |GARATINGA

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO ( ESTRATEGICOS):

Tem o proposito de medir, monitorar, controlar as atividades e administrar as agdes presentes e futuras da gestdo. Tais
atividades ndo agregam valor diretamente para o publico-alvo, mas sdo necessarias para assegurar que a organizagao opere
de acordo com seus objetivos € metas de desempenho.

PROCESSOS DE APOIO

Tem por objetivo gerar valor de maneira indireta, pois funcionam para sustentar os processos primarios, entregando valor
para outros processos € nao diretamente para os cidaddos. Tais atividades sao fundamentais e estratégicas para a
organizacao, na medida em que aumentam sua capacidade de efetivamente realizar os processos primarios.

PROCESSOS PRIMARIOS (FINALISTICOS)

Acdes que produzem beneficios diretos aos cidadaos, sendo estas as atividades essenciais que uma organizacdo executa para
cumprir sua missao.



GOVERNANGA
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