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CADEIA INTEGRADA DE VALOR 

 
Conceitua-se como o método usado para coordenar os processos da gestão e mapear o conjunto 

de atividades desenvolvidas ao longo do levantamento das execuções necessárias para entregar os 

produtos e serviços aos munícipes, gerando valor ao público alvo. 

 

No serviço público, se faz necessária a compreensão sobre o funcionamento da organização de 

modo que seus processos produtivos e estratégicos estejam alinhados, assim, as atividades primárias 

e as atividades de apoio, coordenadas entre os diferentes departamentos, apresentem o potencial 

suficiente para a geração de melhorias nos resultados, sempre com foco nos cidadãos. 

 

Tem o propósito de garantir a efetividade na gestão das políticas públicas mediante 

desenvolvimento econômico, cultural, social e sustentável, proporcionando bem estar social aos 

cidadãos. Contém a gestão corporativa, a gestão de apoio e a gestão finalística. 



 

 



 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 
 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO ( ESTRATÉGICOS): 
 

Tem o propósito de medir, monitorar, controlar as atividades e administrar as ações presentes e futuras da gestão. Tais 

atividades não agregam valor diretamente para o público-alvo, mas são necessárias para assegurar que a organização opere 

de acordo com seus objetivos e metas de desempenho. 

 
PROCESSOS DE APOIO 

 

Tem por objetivo gerar valor de maneira indireta, pois funcionam para sustentar os processos primários, entregando valor 

para outros processos e não diretamente para os cidadãos. Tais atividades são fundamentais e estratégicas para a 

organização, na medida em que aumentam sua capacidade de efetivamente realizar os processos primários. 

 

 

PROCESSOS PRIMÁRIOS (FINALÍSTICOS) 
 

Ações que produzem benefícios diretos aos cidadãos, sendo estas as atividades essenciais que uma organização executa para 

cumprir sua missão. 
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