LEI COMPLEMENTAR N° 231, DE 05 D

~ Prefeitura Municipal de Igaratinga

Estado de Minas Gerais
CNPJ: 18.313.825/0001-21

E MAIO DE 2025.

Cria funcao gratificada de
Coordenador| do Centro de Atendimento
ao Cidadpo-CAC e da outras
providéncias.

A Céamara Municipal de Igaratinga-MG, por intermédio de seus
Vereadores, no uso |de suas atribuicégs legais e conforme ©s
principios constitucionais da Administracdo Publica elencados no
artigo 37 da Constitﬁigéo da Republica Federativa do Brasil, tendo
em vista o superior e predominante interegse publico, aprovou, € €u,
Prefeito Municipal, s?nciono a seguinte Lei Complementar:

Art.l1l°- Fica cgiada a funcédo gratfificada de coordenador do

Centro de Atendimentg ao Cidadao-CAC, do

que devera ser desemgenhada por servidor

atribuicdes originér%as no referido espacgqg.

municipio de Igaratinga-MG,

cfetivo que desempenhe suas

Paragrafo ﬁnico{ 0 coordenador terd gs seguintes atribuicodes:
I. Garantir a qualidade e a efilciéncia no atendimento ao
cidadao; 4
II. Gerenciar ©¢ fluxo de atendimento presencial, telefdnico e
digital;
ITII. Solucionar | situagdes complexas ou reclamacdes que nao
puderam sei resolvidas pelos atendentes;
IV. Manter compnicagéo constante cpm outros setores e brgaos
publicos;
V. Representa% o Centro de Atendimgnto em reunides ou eventos,
quando necéssério;
VI -delar pelq bom funcionamento ¢a infraestrutura do centro
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VII. Solicitar manutencao ou aqulisicdo de materiais =
equipamentos;
VIII. Controlar o uso de recursos flisicos e tecnoldgicos do
setor;
IX. Organizar e distribuir os espacog fisicos entre oOs servicos
ocupantes dd centro;
X. Sugerir e implementar melhofrias nos processos de
atendimento|

XI. Identificar problemas e propor splucdes.
XII. Utilizar ferramentas de gestao pgara otimizar o atendimento
ao cidadéao. |
XIII. Outras atribuicdes delegadas por|seu superior imediato.

Art.2°- O servidor designado para §xercer tal funcao, devera

ser nomeado pelo Prefeito Municipal, mediante portaria.

Art.3°- O servidor nomeado para exerg¢er a funcdo criada no art.
1° desta Lei, fara jus a uma gratificacap mensal de 50% (cinguenta

por cento) do seu vencimento base bruto.

§1°- A gratificadgdo de que trata o caput deste artigo, nao tera

aladrio e 1/3 de férias.

wn

incidéncia na remuneracdo de férias, 13°

§2°- A gratificagdo de que trata © ¢aput deste artigo nao sera
incorporada ao vencimento do servidor |em nenhuma hipdtese, nem

tampouco incidird corntribuicgao previdencigria.
Art.4°- Essa Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE., CUMPRA-SE.

Igaratinga-MG, 05 mailo de 2025.

Fabio Alves CB Fonseca
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