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TUTORIAL DE PREENCHIMENTO PASSO A PASSO PARA PROTOCOLO ONLINE 

 

Siga as instruções abaixo para preencher corretamente o Protocolo Online: 

 

1. Abra o seu navegador de Internet (se encontrar problemas com o seu navegador atual, 

recomendamos utilizar o Google Chrome ou Mozilla Firefox) e digite o endereço:  

http://www.igaratinga.mg.gov.br/ (ver retângulo vermelho) 

 

 
 

 

2. Clicar em Fala Cidadão (ver seta vermelha).  
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3. Abrirá a tela abaixo. 

 
 

 

4. Clicar em CADASTRE UMA NOVA CONTA para fazer uma solicitação, sugestão, reclamação 

ou elogio. Abrirá a tela abaixo. Se tratando de pessoa física (CPF), preencher os retângulos que 

aparecem na tela (ver retângulo vermelho) e clicar em CADASTRAR (ver seta vermelha). 

Atenção: Antes de finalizar o cadastro, anote o e-mail e senha informados para garantir seu acesso! 
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5. Ainda na tela acima, se tratando de pessoa jurídica (CNPJ), clicar em PESSOA JURÍDICA. 

Abrirá a tela abaixo. Preencher os retângulos que aparecem na tela (ver retângulo vermelho) e clicar 

em CADASTRAR (ver seta vermelha). Atenção: Antes de finalizar o cadastro, anote o e-mail e 

senha informados para garantir seu acesso! 
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6. Encerrado o cadastro, para fazer um protocolo online ou acessar seus protocolos em andamento, 

se tratando de pessoa física basta informar o CPF e data de nascimento e clicar em ENTRAR. Se 

tratando de pessoa jurídica basta informar o CNPJ e data de fundação da empresa e clicar em 

ENTRAR. Abrirá a tela abaixo.  

 
 

 

7. Ainda na tela acima, clicar em Clique aqui para abertura de protocolo online. Abrirá a tela 

abaixo. Preencher os retângulos que aparecem na tela (ver retângulo vermelho) e clicar em 

CADASTRAR (ver seta vermelha). 

 


