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DECRETO N°1.416, 12 DE NOVEMBRO DE 2019.

Dispde sobre a regularizacdo fundiaria de nucleos urbanos informais no Municipio de lgaratingae cria o
Programa de Regularizacdo Fundiaria e dé outras providéncias.

CONSIDERANDO o preceito constitucional de que a politica de desenvolvimento urbano, executada pelo
Poder Publico Municipal, tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e
garantir o bem-estar de seus habitantes, contido no art. 182 da Constituicdo da Republica de 1988;

CONSIDERANDO que a regularizacdo fundiaria de areas ocupadas irregularmente por populacdo de baixa
renda é uma das formas de intervengdo concreta do Poder Publico para o cumprimento da funcéo social da
cidade e da propriedade urbana;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 13.465/2017 estabelece instrumentos e procedimentos para a
implementacdo de processos de regularizagdo fundiaria (REURB) em todo o territorio nacional, atribuindo
competéncias aos Municipios, em especial, para requerer e instaurar a REURB, classificar as modalidades da
REURB, processar, analisar e aprovar os projetos de regularizacdo fundiaria e emitir a Certiddo de
Regularizacdo Fundiaria (CRF), conforme arts. 14, I, 28 e 30 da citada lei;

CONSIDERANDO a existéncia de diversas areas com processo irregular de parcelamento e ocupacao do solo
urbano, configurando nucleos urbanos informais consolidados e predominantemente habitados por populacao
de baixa renda, caracterizadas como de interesse social para fins de regularizacdo fundiéria;

CONSIDERANDO haveria a necessidade de instruir de forma mais clara e de parametrizar o procedimento de
Regularizacdo Fundiaria dentro do municipio de Igaratinga por intermédio da Lei Municipal Complementar de
n° 80, datada de 23 de abril de 2018;

DECRETA:
DISPOSICOES GERAIS

Secéo |
Da Regularizacdo Fundiaria Urbana

Art. 1% Ficam instituidas normas e procedimentos aplicaveis a Regularizacdo Fundiaria Urbana (Reurb) no
Municipio de lgaratinga,e cria o Programa de Regularizacdo Fundiaria, que abrange medidas administrativas,
juridicas, urbanisticas, ambientais e sociais destinadas a incorpora¢do dos nucleos urbanos informais ao
ordenamento territorial urbano e a titulacdo de seus ocupantes, de acordo com os critérios contidos nesta Lei
13.465/2017 e Decreto 9.310/2018 em conformidade com as demais legislacdes federal pertinentes.

§ 1°-O Poder Publico Municipal formulara e desenvolverd no espago urbano as politicas de suas competéncias
de acordo com os principios de sustentabilidade econémica, social e ambiental e ordenac&o territorial, buscando
a ocupacao do solo de maneira eficiente, combinando seu uso de forma funcional.

§ 2%-A Reurb promovida por meio da legitimagdo fundiaria somente poderd ser aplicada para os nucleos
urbanos informais comprovadamente existentes, na forma deste Decreto, até 22 de dezembro de 2016.

§ 3% O municipio executara os servicos necessarios a implantacdo da Reurb — S, podendo para tanto realizar a
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contratacdo de uma empresa especializada custeadas pelo municipio, com ou sem a participacédo financeira dos
beneficiarios, ou ainda, credenciar uma empresa especializada para a realizacdo dos servicos com despesas
pagas pelos beneficiarios.

Art. 2°. O Executivo municipal delimita para fins de Regularizagdo Fundiaria de ndcleo urbano consolidado a
area do Centro da Cidade de Igaratinga, tendo como objetivo a efetivacdo do direito de fato para cada morador
que comprove a posse do imdével no perimetro correspondente ao parcelamento registrado no Cartério de
Registro de Imoveis da Comarca de Para de Minas, de acordo com o Art. 4° da Lei municipal de n® 80/2018.

Art. 3°. Para fins deste Decreto, consideram-se:

nlcleo urbano: assentamento humano, com uso e caracteristicas urbanas, constituido por unidades imobiliarias
de é&rea inferior a fragdo minima de parcelamento prevista na Lei n°5.868, de 12 de dezembro de 1972,
independentemente da propriedade do solo, ainda que situado em area qualificada ou inscrita como rural;

nucleo urbano informal: aquele clandestino, irregular ou no qual ndo foi possivel realizar, por qualquer modo, a
titulacdo de seus ocupantes, ainda que atendida a legislacdo vigente a época de sua implantacdo ou
regularizacao;

nucleo urbano informal consolidado: aquele de dificil reversdo, considerados o tempo da ocupacéo, a natureza
das edificacdes, a localizacdo das vias de circulacdo e a presenca de equipamentos publicos, entre outras
circunstancias a serem avaliadas pelo Municipio;

Art. 4°. Ficam declarados como de interesse social para fins de regularizacao fundiaria na modalidade REURB-
S, uma vez que ha predominancia de populacdo de baixa renda nas areas objeto de REURB, nos termos do
artigo 13, inciso I, e artigo 30, inciso I, ambos da Lei Federal n°® 13.465/2017 nos seguintes bairros, localidades
ou distritos integrantes do municipio:

| - Centro
Il — Bairro Sdo Geraldo
Il - Distrito de Antunes

Art.5° Fica admitido o uso misto de atividades nas acGes de Regularizagdo Fundiaria Urbana, REURB-S e
REURB-E visando a promocéo da integracéo social e a geracdo de emprego e renda no nucleo urbano informal.

Art. 6°. A instauracdo de processo administrativo que trata a Lei Municipal 80/2018, autoriza a regularizacdo
fundidria de areas publicas e privadas, ocupadas por parcelamentos irregulares, de nucleos urbanos
consolidados, destinados a fins residenciais e ndo residenciais,

DOS INSTRUMENTOS DA REURB

Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 7°. Poderdo ser utilizados, no ambito da Reurb, os institutos juridicos previstos na Lei Federal 13.465 de
2017, sem prejuizo de outros que se mostrarem adequados.

Art. 8°. Na Reurb-S promovida sobre bem publico, havendo a necessidade do registro do projeto de
regularizagdo fundiaria e a constituicdo de direito real em nome dos beneficiarios poderdo ser feitos em ato
nico, a critério do ente publico promovente.
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§ 1° - No caso especifico do Centro da Cidade de Igaratinga, serd utilizado o rito inominado por se tratar de
Nucleo Urbano Consolidado com parcelamento anterior ao ano de 1979, sendo dispensado projeto de
Regularizacdo Fundiaria e demais requisitos constantes em Lei Federal 13.465/2017.

§ 2° -A qualificacdo dos beneficiarios e do enquadramento da modalidade se dard por meio de titulo de
legitimacdo fundiéria ou de legitimacdo de posse definitiva de acordo com cada caso, ou Decreto Municipal.

§ 3° -Podera haver mais de um documento indicativo do direito real constituido em um nucleo urbano informal
e cabera ao Poder Publico titular do dominio indicar a qual direito real cada beneficiario faz jus.

§ 4° -O procedimento previsto neste artigo podera ser aplicado no todo ou em parte do nucleo urbano informal e
as unidades que ndo se enquadrarem neste artigo poderdo ser tituladas individualmente.

Art. 9 -O poder publico municipal poderd instituir como instrumento de planejamento urbano Zonas Especiais
de Interesse Social (ZEIS), no &mbito da politica municipal de ordenamento de seu territorio.

8 1°%-Para efeitos desteDecreto, considera-se ZEIS a parcela de area urbana, destinada preponderantemente a
populacdo de baixa renda e sujeita a regras especificas de parcelamento, uso e ocupacéo do solo.
8 2°%-A Reurb ndo esta condicionada a existéncia de ZEIS.

Secéo Il
Da Demarcacdo Urbanistica

Art. 10° O poder publico podera se valer do procedimento de demarcacdo urbanistica previsto na legislacédo
federal pertinente, com base no levantamento da situacdo da area a ser regularizada e na caracterizagdo do
nucleo urbano informal a ser regularizado.

Secdo Il
Da Legitimacdo Fundiaria

Art. 11. A legitimacdo fundiaria, forma originaria de aquisicdo do direito real de propriedade conferido por ato
do poder executivo, exclusivamente no ambito da Reurb, podera ser conferida aquele que detiver em area
publica ou possuir em area privada, como sua, unidade imobiliaria com destinacdo urbana, integrante de ndcleo
urbano informal consolidado existente em 22 de dezembro de 2016.

§ 1° Apenas na Reurb-S, a legitimacdo fundiaria sera concedida ao beneficiario, desde que atendidas as
seguintes condicoes:

| - 0 beneficiario ndo seja concessionario, foreiro ou proprietario de imovel urbano ou rural;

Il - o beneficiario ndo tenha sido contemplado com legitimacdo de posse ou fundiaria de imdvel urbano com a
mesma finalidade, ainda que situado em nucleo urbano distinto; e

I11 - em caso de imdvel urbano com finalidade ndo residencial, seja reconhecido pelo poder publico o interesse
social da ocupacéo.

§ 22 -Por meio da legitimagdo fundiaria, em qualquer das modalidades da Reurb, o ocupante adquire a unidade
imobilidria com destinacdo urbana livre e desembaragada de quaisquer 6nus, direitos reais, gravames ou
inscricdes, eventualmente existentes em sua matricula de origem, exceto quando disserem respeito ao préprio
legitimado.

§ 32 -Na Reurb-S de imdveis publicos, o poder executivo municipal fica autorizado, quando titular do dominio,
a reconhecer o direito de propriedade aos ocupantes do nucleo urbano informal regularizado por meio da
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legitimacdo fundiéaria.

Art. 12.Instaurada a Reurb, o Poder Executivo devera proceder as buscas necessarias para determinar a
titularidade do dominio dos imdveis onde esté situado o nlcleo urbano informal a ser regularizado.

Art. 13.Poderdo ser utilizados no ambito da Reurb, sem prejuizo de outros instrumentos previstos na legislacao
federal pertinente, o direito real de laje, 0 condominio urbano simples, o condominio de lotes e a arrecadacéo de
imoveis abandonados.

Art. 14. A regularizacdo de conjuntos habitacionais dar-se-4 em conformidade com o previsto na Lei Federal
13.465 de 2017.

Art. 15.As glebas parceladas para fins urbanos anteriormente a 19 de dezembro de 1979, que ndo possuirem
registro, poderdo ter a sua situacdo juridica regularizada mediante o registro do parcelamento, desde que esteja
implantado e integrado a cidade, podendo, para tanto, utilizar-se dos instrumentos previstos neste Decreto e na
Lei Federal 13.465 de 2017.

Art. 16. Para fins da Reurb, conforme previsto na legislacao federal pertinente, ficam dispensadas a desafetacédo
e as exigéncias previstas no inciso | do caput do art. 17 da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993.

Art. 17. Fica facultado ao poder executivo ou ao prestador do servico publico, quando for o caso, independente
da modalidade de Reurb adotada, a cobranca pela elaboracdo dos servicos e procedimentos previstos neste
Decreto.

Art. 18. Aplica-se a regularizacdo fundiaria urbana empreendida em ambito municipal as disposi¢fes constantes
na Lei 13.465/17.

Art. 19. Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Prefeitura Municipal de lgaratinga, 12 de novembro de 2019.

Renato de Faria Guimaraes
Prefeito Municipal

LEI N° 1.545, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019.

Dispde sobre o fechamento e a limpeza de terrenos baldios de particulares, revoga o artigo 4° da Lei 865/2002 e
da outras providéncias.

A Céamara Municipal, atraves de seus representantes legais, no uso de suas atribuicdes legais, conforme
previsdo no Regimento Interno e na Lei Organica do Municipio de lgaratinga aprovou, e eu, Prefeito
Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Os proprietarios ou possuidores, a qualquer titulo de terrenos baldios ou ndo, sdo obrigados a manté-los
limpos, capinados, drenados e conservados, nos termos desta lei.

Paragrafo unico — Consideram-se terrenos limpos, para efeito dessa lei, aqueles situados em area urbana do
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municipio de Igaratinga cuja vegetacdo ndo ultrapasse 0,40 (quarenta centimetros), considerando-se qualquer
ponto dos mesmos, e que ndo sirvam como deposito de lixo, entulhos e materiais inserviveis, pantanosos e/ou
com agua estagnada.

Art. 2° - Feché-los de acordo com as normas estabelecidas pelo Municipio, evitando que sejam usados como
depdsito de residuos de qualquer natureza.

Art. 3° - Estando o terreno em desconformidade com o paragrafo Gnico do artigo anterior, o proprietario ou
possuidor de terreno sera notificado para que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, efetue a limpeza do seu terreno.

Art. 4° - Para os efeitos desta Lei, entende-se por limpeza de terrenos:

| — A capinagem mecénica e/ou rogagem do mato eventualmente crescido no terreno;
Il — Remocé&o de detritos, entulhos e lixos que estejam depositados no terreno baldio;
I11 — Drenagem de terrenos alagados.

Paragrafo Unico — Fica proibido o emprego de fogo como forma de limpeza de vegetacéo, lixo ou de quaisquer
detritos e objetos.

Art. 5° - O proprietario ou possuidor do terreno sera considerado regularmente notificado mediante:
I — Notificagdo por escrito e pessoalmente ao infrator, quando feita pelo fiscal competente da Prefeitura
Municipal de Igaratinga;

Il — Notificacdo por via postal com aviso de recebimento (AR).

Art. 6° - Qualquer municipe podera reclamar por escrito, através de requerimento enderecado ao Senhor
Prefeito Municipal, a existéncia de terrenos baldios que necessitem de limpeza.

Paragrafo unico — O municipe tera seu requerimento protocolado e isento de taxas de expediente e sua
reclamacdo devera ser comprovada por fiscal da Prefeitura.

Art. 7° - Passado o prazo descrito no artigo 2° e constatando o ndo cumprimento da notificacdo, sera lavrado o
auto de infracdo correspondente a 100 (cem) vezes o valor da UFM-Unidade Fiscal do Municipio.

81° - Em caso de reincidéncia, sera aplicada multa em dobro;
§2° - Ocorrendo 0 ndo pagamento da multa a mesma sera langada em divida ativa pelo Municipio.

Art. 8° - O poder executivo, no prazo de 30 (trinta) dias, regulamentard no que couber, a presente Lei, contados
da data de sua publicacéo.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacédo, revogando o artigo 4° da Lei 865/2002.
Igaratinga, 12 de novembro de 2019.

Renato de Faria Guimaraes
Prefeito Municipal
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LEI N° 1.546, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019.
Disp0e sobre a defesa das arvores e da arborizacdo publica no municipio de Igaratinga e da outras providéncias.
A Cémara Municipal, através de seus representantes legais, no uso de suas atribuicdes legais, conforme
previsdo no Regimento Interno e na Lei Organica do Municipio de lgaratinga aprovou, e eu, Prefeito

Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - E expressamente proibido podar, cortar, derrubar, remover ou sacrificar as arvores da arborizacio
publica, sendo estes servigos de atribuicdo especifica da Municipalidade.

8 1° - A proibicdo contida neste artigo é extensiva as concessionarias de servi¢co publico ou de utilidade publica,
ressalvados 0s casos de autorizacdo especifica da Municipalidade, em cada caso.

8 2° - Nos loteamentos particulares os proprietarios poderdo arborizar as vias de acordo com o projeto
previamente aprovado pela Municipalidade.

Art. 2° - N&o sera permitida a utilizacdo das arvores de arborizacdo publica para colocar cartazes e aniincios ou
afixar cabos e fios, nem para suporte ou apoio e instalacdes de qualquer natureza ou finalidade.

Art. 3° - Na infracdo de qualquer artigo desta lei, sera imposta multa no valor de 50 UFM’s.

Art. 4° - O poder executivo, no prazo de 90 (noventa) dias, regulamentard, no que couber, a presente Lei,
contados da data de sua publicacéo.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Igaratinga, 12 de novembro de 2019.

Renato de Faria Guimaraes
Prefeito Municipal

LEI N°1.547, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019.

Estabelece normas de prevencédo contra criadouros dos mosquitos Aedes no Municipio de lgaratinga e da outras
providéncias.

A Camara Municipal, através de seus representantes legais, no uso de suas atribuicées legais, conforme
previsdo no Regimento Interno e na Lei Organica do Municipio de lgaratinga aprovou, e eu, Prefeito
Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Os proprietarios, locatarios, possuidores ou responsaveis a qualquer titulo, de iméveis com ou sem
edificacdo, localizados no Municipio de lgaratinga, sdo obrigados a adotar medidas necessarias & manutengédo
desses bens de forma a manté-los limpos, sem acUmulo de lixo, entulhos e demais materiais inserviveis,
drenados e aterrados no caso de serem pantanosos ou alagadigos, e a evitar quaisquer outras condi¢fes que
propiciem a presenca e a proliferacdo dos mosquitos aedes transmissores da dengue e febre amarela ou de
quaisquer outros mosquitos, transmissores ou ndo, de moléstias ao ser humano.
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Art. 2° - As borracharias e demais estabelecimentos empresariais que produzam, comercializam, armazenam ou
reciclam pneus, recipientes plasticos, garrafas, vidros, vasos, ferro velho, material de construcdo ou outros
recipientes que possam acumular agua e se tornarem criadouros do mosquito aedes, deverdo providenciar
cobertura adequada ou outros meios, respeitadas as normas legais aplicaveis a espécie, de forma a impedir o
acumulo de &gua, oriundas ou ndo de chuvas.

Paragrafo Unico — Os materiais depositados nos estabelecimentos referidos no “caput” deverdo ser
acondicionados distantes 1 (um) metro dos muros limitrofes de qualquer outro imovel, de forma a permitir o
livre acesso para aplicacdo periodica de inseticida quando necessario.

Art. 3° - Os proprietarios, possuidores ou responsaveis a qualquer titulo de imoveis com construcdo civil e 0s
responsaveis pela execucdo das respectivas obras, publicas ou privadas, sdo obrigados a drenar a agua nos
fossos, masseiras e piscinas, bem como adotar medidas de protecdo, respeitadas as normas municipais, que
evitem acUimulo de agua, originadas ou ndo de chuvas, e a realizar manutencédo e limpeza dos locais sob sua
responsabilidade, providenciando o descarte ambientalmente correto de materiais inserviveis que possam
acumular &gua, esteja a obra em execucao ou paralisada.

Art.4° - Os proprietarios, possuidores ou responsaveis a qualquer titulo, de imoveis com piscinas, sdo obrigados
a manter tratamento adequado da agua, de forma a ndo permitir a presenca ou a proliferacdo dos mosquitos.

Art. 5° - Os proprietarios, possuidores ou responsaveis a qualquer titulo, de imoveis séo obrigados a manter 0s
reservatorios, caixas d’agua, cisternas ou similares, devidamente tampados e com vedacdo segura, de forma a
ndo permitir a introducdo de mosquitos e, consequentemente, sua desova e reproducao.

Art. 6° - Nos cemitérios € proibida a entrada de vasos de flores com pratos ou envolvidos em papéis
plastificados que possam acumular &dgua, sendo permitida somente a utilizacdo de vasos fixos, floreiras ou
quaisquer outros ornamentos ou recipientes, desde que devidamente perfurados e preenchidos com areia até a
borda evitando a possibilidade de acimulo de agua.

8§ 1° - Nos cemitérios, os responsaveis pelos timulos e capelas sdo obrigados a colocar areia grossa em todos 0s
vasos, floreiras ou quaisquer outros ornamentos ou recipientes de qualquer natureza ou guarda-los vazios no
interior das capelas ou local apropriado.

§ 2° - O Poder Publico fica autorizado a apreender, remover e inutilizar os vaos, floreiras, ornamentos ou
recipientes mencionados neste artigo que nao estiverem devidamente perfurados e preenchidos com areia, de
modo a evitar o0 acumulo de agua.

Art. 7° - Os proprietarios, possuidores ou responsaveis a qualquer titulo, de floriculturas e viveiros de plantas
ficam proibidos de utilizar vasos, floreiras ou quaisquer outros ornamentos ou recipientes de qualquer natureza
que ndo possuam orificio de drenagem.

Art. 8° - Os proprietarios, locatarios, possuidores ou responsaveis a qualquer titulo devem permitir o ingresso
em seus respectivos imdveis dos Agentes de Controle de Endemias — ACE ou qualquer outra autoridade
sanitaria responsavel pelo trabalho de controle de endemias, para a realizacdo de inspecdo, verificacdo,
orientacdo, informac&o, ou quaisquer outras atividades especificas de combate a dengue e outros vetores.

Paragrafo Unico — Negando a entrada ao servidor que realizar a fiscalizacio, podera o Municipio recorrer ao
Poder Judiciario para receber autorizacdo de entrada na residéncia do municipe.
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Art. 9° - Serdo aceitas reclamacdes ou denincias de estabelecimento comercial, residéncia ou qualquer tipo de
imovel, com ou sem edificacdes, que haja suspeita de criadouros dos mosquitos aedes, espécies transmissoras
da dengue, na ouvidoria da secretaria Municipal de salde via protocolo realizado na recepcéo da Prefeitura.

Art. 10 — O Municipio é o 6rgdo designado para plena aplicabilidade dos dispositivos expressos nesta Lei.

§ 1° - Os servidores municipais designados efetuardo bimestralmente visitas nos imoveis, empresas, terrenos
baldios, entidades assistenciais, sitios, chacaras, fazendas e demais imoveis sediados no Municipio de
Igaratinga, orientando sobre as medidas de prevencéao das arboviroses..

§ 2° - Compete Municipio através dos servidores, a lavratura de notificacdes, autos de infracdo e aplicacdo de
penalidades e multas decorrentes da inobservancia das disposicdes expressas nesta Lei.

8 3° - A arrecadacdo das multas expressas nesta Lei serd destinada ao Fundo Municipal de Saude, para
realizacdo de acdes na Vigilancia Sanitaria.

Art. 11- Constatadas infracGes aos dispositivos expressos nesta Lei, serd o infrator notificado para que no prazo
de 10 (dez) dias corridos adote as medidas necessarias, sob pena de sujeitar-se as san¢fes expressas no artigo
12 desta Lei.

Art. 12 — O ndo cumprimento das disposicdes expressas nesta Lei sujeitara os infratores as seguintes
penalidades, a serem aplicadas progressivamente:

| — Para infragdes primarias: multa de 30 (trinta) UFM — Unidade Fiscal do Municipio de lgaratinga;

Il — Para infracdes cometidas com uma reincidéncia: multa de 42 (quarenta e dois) UFM — Unidade Fiscal do
Municipio de lgaratinga;

Il — Para infrac6es cometidas com duas reincidéncias: multa de 56 (cinquenta e seis) UFM — Unidade Fiscal do
Municipio de lgaratinga;

IV — Para infragbes cometidas com trés ou mais reincidéncias: multa de 84 (oitenta e quatro) UFM — unidade
Fiscal do Municipio de Igaratinga.

8§ 1° - Para fins de configuracdo da reincidéncia serdo consideradas as infragdes cometidas no periodo de 12
(doze) meses.

Art. 13 - O poder executivo, no prazo de 60 (sessenta) dias, regulamentara, no que couber, a presente Lei,
contados da data de sua publicacéo.

Art. 14 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Igaratinga, 12 de novembro de 2019.

Renato de Faria Guimaraes
Prefeito Municipal

LEI N° 1.548, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019.

Institui boas préticas e padrdes de qualidade no atendimento ao usuario de servi¢os publicos do Municipio de
Igaratinga, e da outras providéncias.
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A Céamara Municipal, através de seus representantes legais, no uso de suas atribuicGes legais, conforme
previsdo no Regimento Interno e na Lei Organica do Municipio de lgaratinga aprovou, e eu, Prefeito
Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Capitulo 1
Principios e Objetivos

Art. 1° - Esta lei institui boas préaticas e padrfes de qualidade no atendimento aos usuarios de servicos publicos
no ambito Municipal, a serem obedecidos por todos os 6rgaos da administracdo publica direta ou indireta, bem
como por particulares que atuam mediante concessdo, permissdo ou qualquer outra forma de delegacdo por ato
administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo unico — Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no que concerne ao Servico
publico delegado.

Art. 2° - O atendimento ao usuério de servi¢os publicos na administracdo municipal observara os seguintes
principios:

| — A protecdo e a defesa dos usudrios de servicos publicos;

Il — A dignidade, boa fé, transparéncia, eficiéncia da administragdo municipal;

I11 — A celeridade, cordialidade, respeito e aten¢do no atendimento;

IV — A auséncia de pré-julgamento ou qualquer tipo de discriminacao e preconceito;
V — Confidencialidade e sigilo quando solicitado;

VI — Responsabilidade pelas acdes e decisdes;

VIl — A busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII — A valorizacdo dos agentes publicos e dos usuarios;

IX — O carater prioritario da funcdo de atendimento ao usuario.

Art. 3° - O atendimento ao usuario dos servicos publicos na administracdo municipal tem o0s seguintes
objetivos:

| — A satisfacdo dos usuarios em suas demandas;

Il — O aprimoramento da qualidade dos servicos publicos;

I11 — O comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usuario;

IV — A identificacdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos municipes;
V — Acesso aos servigos publicos.

Art. 4° - Sem prejuizo da observancia das demais disposi¢des legais vigentes a administracdo municipal devera
adotar medidas que assegurem nas relacées com os usuarios de servicos publicos:

| — A preservacdo contra praticas nao equitativas, mediante prévio e integral conhecimento das condicdes de
atendimento, evidenciando, especialmente, os dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais san¢oes;
Il — Respostas tempestivas as todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e eficiéncia, davidas relativas
aos servigos prestados ou oferecidos.

Capitulo 11
Definicdes
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Art. 5° - Para efeito desta lei, entende-se por:

| — Usuario: aquele a quem é destinada a prestacao do servigo publico;

Il — Atendimento: o conjunto de atividades necessarias a recepcionar e dar consequéncia as demandas dos
usuarios, em especial, manifestacGes contendo opinido, percepcdo, apreciacdo ou qualquer outro sentimento
relacionado a prestacdo do servico publico;

1l — Boas préticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater geral, consideradas como
melhores e mais adequadas, aplicaveis a todos os atendimentos prestados pela administracdo municipal aos
usuarios de servigos publicos;

IV — Padrdes de qualidade: s&o compromissos assumidos pela administragdo municipal, especificando de modo
sucinto e de facil compreensao, as caracteristicas do atendimento que o usuario devera receber.

Capitulo 111
Boas Praticas no Atendimento ao Usuario

Art. 6° - As boas praticas de atendimento ao usuario de servicos publicos devem ser direcionadas as suas
expectativas e abranger todas as etapas do processo de atendimento.

Art. 7° - Na funcdo de atendimento constituem-se como boas praticas de atendimento:

| — Estabelecer canais de comunicacéo abertos e objetivos com 0s usuarios;

Il — Atender com respeito, cortesia e integridade;

I11 — Atuar com conhecimento, agilidade e precisao;

IV — Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V — Reconhecer a diversidade de opinides;

VI — Preservar o direito de livre expressdo e julgamento de cada pessoa;

VI — Exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII — Ouvir o usuario com paciéncia, compreensdo, auséncia de pré-julgamento e de todo e qualquer
preconceito;

IX — Resguardar o sigilo das informac6es atinentes ao servico;

X — Facilitar 0 acesso ao servico de atendimento de reclamacdes;

XI — Simplificar procedimentos;

XI1 — Agir com imparcialidade e senso de justica;

X111 — Responder ao usuario no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e conclusivamente;
XIV — Buscar a constante melhoria das préaticas de atendimento;

XV — Utilizar de modo eficaz e eficiente 0s recursos colocados a disposicao;

XVI1 — Atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;

XVII — Adotar postura pedagdgica e propositiva apresentando ao usuario gquais sdo seus direitos e deveres;
XVIII — Usar técnicas de mediacdo e negociacdo para administrar impasses e conflitos;

XIX — Promover a reparacdo de erros cometidos contra os interesses dos Usuarios;

XX — Buscar a correcao dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua repeticao.

Capitulo IV
Padr@es de Qualidade no Atendimento

Art. 8° - Os padrdes se qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos deverdo ser:
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| — Observados em todo e qualquer atendimento realizado na administracdo municipal;
Il — Avaliados e revisados periodicamente;

[l — Mensuraveis;

IV — Publicos e divulgados ao usuario.

Art. 9° - Cada 6rgdo da administracdo publica municipal devera estabelecer seus padrdes de qualidade que
deverdo refletir o que se quer controlar no atendimento, observando:

| — As prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme legislagdo em vigor;
Il — Horario de atendimento ampliado;

I11 — O tempo de espera para o atendimento;

IV — Os documentos necessarios para o registro da demanda;

V — Eventuais taxas cobradas pelo servico;

VI — Os prazos para o0 cumprimento dos servicos;

VIl — As formas de comunicagdo com 0S USUArios;

VIII - Os locais, meios e procedimentos para receber reclamagdes, dendncias, elogios e sugestdes;
IX — As formas de identificacdo dos agentes publicos;

X — O sistema de sinalizacdo visual,

X1 — As condi¢des de limpeza e conforto de suas instalacées.

Paréagrafo Unico — Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como definidas quaisquer condutas
que vierem beneficiar o atendimento aos usuarios de servicos publicos, desde que obedecida a legislagdo em
vigor.

Art. 10 — Os 6rgdos relacionados no art. 1° deverdo estabelecer padrdes de qualidade de atendimento, de acordo
com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicacdo, bem
como dar ampla divulgacdo aos usuarios dos servicos.

Capitulo V
Divulgacéo e Publicidade

Art. 11 — O usuario devera saber que todos os atendimentos prestados pela administracdo municipal tém seu
padrdo de qualidade pré-estabelecido.

Art. 12 — A divulgacdo das boas préaticas e dos padrdes de qualidade no atendimento sera admitida por diversas
formas, podendo entre outras, ser por meio de:

| — Folhetos ou cartazes afixados nas areas ou proximo as areas de atendimento nas dependéncias da
administracdo municipal;

Il — Por carta enviada aos usuarios;

I11 — Pela rede mundial de computadores.

Art. 13 — No fornecimento aos usuarios de material impresso, nas dependéncias da administragdo municipal, ou
em meio eletrdnico, deverdo ser informadas as providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem
como os documentos pertinentes e necessarios a demanda.

Art. 14 — A administracdo municipal devera colocar a disposi¢do dos usuarios, em suas dependéncias e em
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meio eletronico:

| — Informagdes que assegurem total conhecimento acerca das situagdes que possam implicar na recusa e na
recepc¢éo de documentos;

Il — O nimero do telefone da Central de Atendimento, Ouvidoria Geral do Municipio, ou outro canal de
atendimento, acompanhado da observacdo de que os mesmos se destinam ao atendimento a dendncias,
reclamacdes, elogios e sugestdes.

Capitulo VI
Acompanhamento e Tramitagéo

Art. 15 — O usuario tem direito ao acompanhamento da tramitagdo de seu atendimento, preferencialmente por
meio de sistema eletronico ou telefonico, tomando ciéncia de cada etapa a ser executada.

Art. 16 — A cada demanda caberd um namero de protocolo que devera ser fornecido ao usuario, no ato do
registro, contendo ainda o prazo estimado para resposta, retorno, execugdo ou cumprimento do servico.

Art. 17 — O registro devera conter data, horario, nome do agente publico responsavel pelo atendimento, objeto e
historico.

Art. 18 — No momento do registro o agente publico podera estabelecer critérios de prioridade e urgéncia no
atendimento, de acordo com a gravidade, complexidade, impacto e necessidade de acdo imediata.

Art. 19 — O encerramento do atendimento ndo podera ser feito se ainda pairar dividas ou pendéncias a respeito
do assunto ou servi¢co demandado.

Art. 20 — O usuario sempre serd informado do resultado de sua demanda.

Capitulo VII
Participacdo e Controle dos Usuérios de Servicos Publicos — Comité de Usuarios

Art. 21 — Sera instituido o Comité de Usuérios dos Servigos Publicos do Municipio, como forma de assegurar a
participacdo e controle dos usuarios com as seguintes competéncias:

| — Avaliar a implementacao dos padrdes de qualidade em cada 6rgdo da administracdo municipal,

Il — Fornecer suporte na divulgacao dos padrdes de qualidade do atendimento;

I11 — Incentivar a adoc¢do de boas praticas de atendimento ao usudrio junto a administragdo municipal;

IV — Integrar iniciativas similares existentes no ambito da administracdo municipal,

V — Avaliar periodicamente o desempenho dos 6rgdos da administragdo municipal,

VI — Definir prazos e regras para a definicdo dos padr6es de qualidade a serem estabelecidos em cada 6rgéo;
VIl — Elaborar seu regimento interno e plano de acéo.

Art. 22 — O Comité de Usuario seréd constituido paritariamente por representantes da administragdo municipal,
por representantes dos usuarios de servi¢os publicos e dos 6rgdos responsaveis pelo atendimento, conforme
decreto regulamentador.

Parégrafo unico — Os servicos prestados pelos membros do Comité de Usuarios ndo serdo remunerados, sendo
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considerado servico relevante a cidade.

Capitulo VIII
Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos Publicos

Art. 23 — A administracdo municipal devera , anualmente, avaliar a satisfacdo dos usuarios com aos servicos
prestados, inclusive aqueles prestados mediante concessdo, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma de
delegacgéo por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 24 — As metodologias para avaliar a satisfagdo dos usuérios deverdo ser avaliadas pelo Comité de usuérios,
podendo ser utilizados:

| — Avaliacéo estatistica do desempenho de cada érgéo;

Il — Utilizacdo de pesquisas de satisfacdo e opiniao;

I11 — Caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

IV — Criacdo de bancos de sugestfes e comentarios dos USUarios;

V — Reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios apresentados aos canais de atendimento.

Art. 25 — A administracdo municipal devera divulgar os resultados obtidos na avaliacdo de satisfacéo,
considerando os padrdes de desempenho fixados por seus 6rgéos e a comparagcao com anos anteriores.

Capitulo IX
Disposicoes Gerais

Art. 26 — No atendimento ao usuario de servigos publicos é vedado:

| — Prevalecer-se, em razdo de idade, salude, conhecimento, condi¢do social ou econdmica do usuario, para
impor-lhe exigéncias e medidas ndo razoaveis;

Il — Deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigacdes;

I11 — Portar radio, TV, aparelho celular ou outros aparelhos eletroeletrénicos de uso individual ou coletivo que
desviem a atencdo do atendimento, exceto aqueles destinados a transmitir materiais informativos e educativos;
IV — Manter conversas, acdes paralelas ou alheias ao atendimento;

V — Interromper, adiar ou preterir o atendimento em razéo de tarefas de ordem administrativa ou burocrética;

VI — Usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma clara e inequivoca;

VIl — Adotar medidas administrativas que possam implicar em restricGes ao horario e acesso as areas destinadas
ao atendimento ao USUArio.

Art. 27 — Os agentes designados para o atendimento ao usuario serdo valorizados e respeitados
profissionalmente, devendo receber capacitacdo e ter habilidades técnicas e procedimentais para realizar
atendimentos com qualidade.

Art. 28 — Os agentes publicos dedicados ao atendimento ao usuario deverdo estar identificados de forma clara,
visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar o crachd mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art. 29 — Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposi¢es constantes desta lei, sob pena, se
ndo o fizer, sofrer san¢des administrativas realizadas por meio de sindicancia.
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Art. 30 — As boas préticas e padrdes de qualidade estabelecidos pela administragdo municipal deverdo ser
revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e promover agdes corretivas.

Art. 31 - O Poder Executivo, no prazo de 90 (noventa) dias, regulamentard, no que couber, a presente Lei,
contados da data de sua publicacéo.

Art. 32 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Igaratinga, 12 de novembro de 20109.

Renato de Faria Guimaraes
Prefeito Municipal

LEI N° 1.549, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019.

Concede tratamento prioritario nos processos administrativos em tramite ou a tramitar perante a Prefeitura do
Municipio de lgaratinga para pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos e da outras providéncias.

A Camara Municipal, atraves de seus representantes legais, no uso de suas atribuicdes legais, conforme
previsdo no Regimento Interno e na Lei Organica do Municipio de lgaratinga aprovou, e eu, Prefeito
Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica concedido tratamento prioritario aos procedimentos administrativos em tramite ou a tramitar na
Prefeitura Municipal de lgaratinga em que figurem como parte ou interveniente pessoa com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos.

Paragrafo unico — O tratamento prioritario a que alude o caput do presente artigo refere-se a préatica de todos e
quaisquer atos ou diligéncias procedimentais, inclusive distribuicdo, publicacdo de despacho na imprensa
oficial, intimacdes e procedimentos administrativos.

Art. 2° - O interessado na obtencdo desse beneficio, juntando prova de sua idade, deve requeré-lo junto a
Secretaria de Administracdo e Planejamento ou a autoridade administrativa competente para decidir o
procedimento, que determinara as providéncias a serem cumpridas.

Art. 3° - Concedida a prioridade, esta ndo cessara com a morte do beneficiario, estendendo-se esse beneficio em
favor dos seus herdeiros, devendo esses, juntarem provas nos autos do respetivo processo.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Igaratinga, 12 de novembro de 2019.

Renato de Faria Guimaraes
Prefeito Municipal

DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

O Municipio de lgaratinga, torna plblico o extrato de contrato n°121/19. Contratado: ITALIX LOCACAO DE
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VEICULOS EIRELLI, objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de locagdo de
caminhdo compactador de lixo incluindo o motorista e combustivel para coleta e transporte de residuos sélidos
urbanos no Municipio de Igaratinga em atendimento a Secretaria Municipal de Infraestrutura, Meio Ambiente e
Servicos Urbanos, vigéncia: 04/11/19 & 03/11/20, dotacdo orcamentéria: 06.01.18.452.0122-1.063-
3.3.90.30.00-254, valor total de R$175.680,00. lgaratinga, 11/11/19. Renato de Faria Guimardes — Prefeito
Municipal.

Prefeitura Municipal de Igaratinga, torna publico abertura do PL n°® 78/19, Pregdo Presencial n° 55/19 e
Registro de Preco n°® 42/19. Objeto: Contratacdo de microempresas - me, empresas de pequeno porte - epp ou
equiparadas para aquisicdo eventual e futura de concreto betuminoso usinado a quente para aplicacdo a frio.
Abertura dia 26/11/2019 as 09h00min. DotagBes Orcamentarias: Fichas — 213 e 214. O edital encontra-se na
Prefeitura ou no site www.igaratinga.mg.gov.br. Mais informacdes (37) 3246-1134. lgaratinga, 11/11/19 —
Taciana Aparecida Maximo - Pregoeira.
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